
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Misión 
Somos una organización cooperativa de ahorro y crédito, que brinda servicios 

financieros con fines solidarios, ágiles y oportunos, para lograr el desarrollo 

económico, social y ambiental de los afiliados(as) y la comunidad en general. 

 

 

Visión 
Ser una institución líder en el mercado cooperativo, ofreciendo servicios 

innovadores y de calidad, contribuyendo al desarrollo económico social y 

ambiental de nuestros(as) afiliados(as). 

 

 

Valores 
Ayuda Mutua, Responsabilidad, Democracia, Equidad, Igualdad de derechos, 

Solidaridad, Honestidad, Transparencia, Responsabilidad Social y Preocupación 

por los Demás. 

 
 

Principios del Cooperativismo 
➢ Membresía abierta y voluntaria. 

➢ Control democrático de los miembros. 

➢ Participación económica de los miembros. 

➢ Autonomía e independencia. 

➢ Educación, formación e información. 

➢ Cooperación entre cooperativas. 

➢ Compromiso con la comunidad. 
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Mensaje de Junta Directiva 
Distinguidos asambleístas:  

Damos gracias a Dios por guiarnos e iluminarnos para dirigir a tan importante y prestigiada institución. Como 

Junta Directiva es una enorme satisfacción para nosotros dirigirnos a ustedes, manifestando que nuestra 

Cooperativa continúa por el camino del progreso y desarrollo con paso firme y seguro, por la solvencia, solidez 

y sostenibilidad financiera que mantiene desde hace varios años y que se fortalece cada día, gracias al esfuerzo 

y dedicación de quienes integramos la familia Pespirense, sus afiliados, delegados, directivos, funcionarios y 

colaboradores, a quienes expresamos y expresaremos siempre nuestra total gratitud y reconocimiento. 

Nos enorgullece participar en el desarrollo de la LVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA que lleva por 

nombre GLORIA LIZZETTE MENDOZA MONCADA, quien es una persona que ha realizado y continúa 

realizando aportes muy valiosos y significativos a la institución, con una gran trayectoria como empleada, 

principalmente en el cargo de Gerencia Regional Centro en el que se desenvuelve en la actualidad  y de igual 

forma con una excelente trayectoria como afiliada;  por lo que le felicitamos a ella y a su familia y pedimos al 

Divino creador del universo le continúe brindando bendiciones y sabiduría para seguir colaborando con esta  

institución. 

Con relación a las metas del Plan Estratégico, Plan Operativo institucional y presupuesto, la Cooperativa 

continúa por la ruta del crecimiento y del fortalecimiento institucional; tal es así que en el año 2020 alcanzamos 

un total de 32,658 afiliados sin incluir los menores ahorrantes y esto que siempre se hace la depuración de las 

cuentas inactivas tal y como lo plantea la Ley de Cooperativas. Los Activos Netos crecieron en L 80,587,546.85 

pasando de L 1,578,044,336.00 en el 2019 a L 1,658,631,882.85 en el 2020 y la Cartera Neta de Crédito 

decreció en L 61,846,572.40 por efectos de la pandemia, reduciéndose de L 1,111,715,927.54 en el 2019 a L 

1,049,869,355.14 en el 2020; a pesar de haber bajado la Cartera de Crédito logramos cumplir y superar los 

objetivos de la Cooperativa y de manera especial propiciar el crecimiento económico de los afiliados(as) y la 

inclusión financiera tal como se muestra en el Balance Social. 

De manera especial agradecemos a los compañeros y compañeras de Junta Directiva por el apoyo brindado, 

por el compromiso y responsabilidad con que desempeñan sus cargos, de igual forma nuestro agradecimiento 

a los miembros de la Junta de Vigilancia por la eficiente labor de control y seguimiento que día a día realizaron 

y por las recomendaciones efectuadas en el momento oportuno. A la Gerencia General, Funcionarios y 

Empleados por el profesionalismo y responsabilidad con que realizan sus actividades. 

Dios bendiga a todos y todas.   
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Homenaje 

Gloria Lizzette Mendoza Moncada 
Nació en la ciudad de Pespire, Choluteca el 19 de junio 

de 1963. Sus padres, Don Ramón Mendoza y Doña 

Gloria de Mendoza, (Q.E.P.D.), estimados y 

recordados en esa bella ciudad por su nobleza y 

honorabilidad.  Casada con el Sr. Pablo Oliva, madre 

de 5 hijos, 3 de ellos casados, egresados universitarios 

y los menores ya bien encaminados en sus carreras 

profesionales, ciudadanos responsables, a quienes 

inculcó la fe cristiana, principios y valores que rigen sus 

vidas. Realizó sus estudios de educación primaria en la 

Escuela Monseñor Turcios de Pespire, ciclo común de 

cultura general en el Instituto Mateo Molina de la 

misma ciudad. En el año 1981, obtuvo el título de Perito 

Mercantil y Contador Público, en el Instituto Central 

Vicente Cáceres. Comenzó a laborar en Cooperativa 

Fraternidad Pespirense en el año 1988, precisamente al 

inicio de la Filial en Tegucigalpa, en su primer local 

ubicado en el Bulevar Morazán, desempeñando 

posteriormente varios cargos en la Atención al Afiliado 

y de la Administración, a nivel de Jefaturas, Gerencias 

de área y Comités Auxiliares; a la fecha, fungiendo 

como Gerente Regional Centro de esta noble 

Cooperativa, siendo testigo fiel del crecimiento y 

desarrollo logrado, la excelente imagen y la fortaleza 

financiera que hoy nos coloca como referente dentro del 

subsector Ahorro y Crédito del Movimiento Cooperativo 

Nacional. 

Ha recibido numerosas capacitaciones a nivel nacional e Internacional en el área financiera y crediticia principalmente , tales como 

Diplomado de Alta Gerencia y de  Créditos y Cobranzas en UNITEC, Programa de Habilidades Directivas de la CCIT,  Gestión 

efectiva de Crédito y Cobranzas, Presupuesto, Excel, Análisis de Estados Financieros, Auditoría Interna con Enfoque en Riesgos, 

Taller de Normativas de Supervisión, seminarios y conferencias de formación en el Área de Talento Humano, seminario de COLAC 

“Relevancia del buen gobierno corporativo en la gestión de riesgos y prevención de delitos financieros”, en Santo Domingo, 

República Dominicana,  Conferencia Regional de la Academia de Liderazgo en San José Costa Rica,  Normas de Atención al Usuario 

Cooperativista, capacitaciones en temas de Administración Integral de Riesgos dictadas por conferencistas internacionales, 

Prevención de Lavado de Activos por la CNBS y Consultores nacionales, formación de Lideres Cooperativistas auspiciado por el 

Centro Cooperativo Sueco y muchos otros talleres de actualización, convenciones, congresos y Encuentros a nivel nacional.  

Es cooperativista, afiliada a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad Pespirense Limitada, desde el año 1988, con una 

trayectoria de casi 33 años, demostrando su lealtad y compromiso con la institución, con un historial de responsabilidad, ética y 

profesionalismo, razones por las cuales la Honorable Junta Directiva decidió nombrar la LVI Asamblea General Ordinaria de 

Cooperativa Fraternidad Pespirense Ltda., con su nombre, en reconocimiento a su empeño y contribución como Afiliada y funcionaria 

de esta prestigiada organización cooperativa.  
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Convocatoria y Agenda 
Convocatoria 

La Junta Directiva de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Fraternidad Pespirense Ltda. En 

cumplimiento con lo estipulado en los artículos 24 

de la Ley de Cooperativas de Honduras; No. 91 y 

94 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de 

Honduras; y los números 40, 42, 43, 68, 69, 70, 71 

y 90 del Estatuto de nuestra Cooperativa; por este 

medio CONVOCA a todos los delegados y 

delegadas legalmente electos en Asambleas 

Sectoriales, a la LVI ASAMBLEA GENERAL 

ORDINARIA “GLORIA LIZZETTE 

MENDOZA MONCADA” a celebrarse el 

domingo 28 de marzo del 2021, a las 9:00 a.m. en 

primera convocatoria; en el Hotel 

Intercontinental, Salón Real 1 y 2 de Tegucigalpa. 

En caso de no reunirse el cuórum que exige La Ley, 

en la hora indicada, la Asamblea se realizará en 

segunda convocatoria en el mismo lugar y fecha, a 

las 10:00 a.m. con los delegados y delegadas 

presentes e inscritos, siempre que el número de 

ellos y ellas no sea menor del que establece La Ley.  

Agenda 

 

1. Comprobación del cuórum.  

2. Apertura de la asamblea. 

3. Lectura y aprobación de la agenda.  

4. Lectura de correspondencia recibida. 

5. Nombramiento de Comisión de escrutinio.  

6. Lectura y consideración de informes: 

6.1. Junta de Vigilancia.  

6.2. Junta Directiva. 

6.3. Informe Administrativo. 

7. Conocer los Estados Financieros auditados 

2020. 

8. Conocer el Plan Estratégico 2021-2024 y 

lectura, discusión y aprobación del Plan 

Operativo Anual 2021. 

9. Lectura, discusión y aprobación del presupuesto 

de Ingresos y Egresos para el año 2021. 

10. Aprobar la distribución de excedentes del 

ejercicio social año 2020. 

11. Conocer y aprobar el Balance Social del 

ejercicio del año 2020.  

12. Elección, juramentación y toma de posesión 

de Directivos. 

12.1. Junta Directiva: 

a) Presidente 

b) Vocal I 

c) Suplente 

12.2. Junta de Vigilancia: 

a) Presidente 

b) Vocal II 

c) Suplente 

13. Lectura, discusión y aprobación del acta de la 

presente Asamblea.  

14. Cierre de la Asamblea General Ordinaria. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Nota: No se permitirá el ingreso con niños; 

evítenos la pena de negarle su ingreso 
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Normas Parlamentarias 
Normas para el Desarrollo de la LVI Asamblea General Ordinaria 

Para que la Asamblea se desarrolle en el orden y tiempo adecuado, se recomienda con todo respeto, practicar las normas 

siguientes: 

 

1. Para hacer uso de la palabra deberá solicitarla al Señor presidente, levantando la mano y diciendo: Pido la palabra 

Señor presidente, quien se la otorgará en el orden en que la haya solicitado. 

2. Al momento de hacer uso de la palabra, mencione su nombre, remítase al asunto que se discute o analiza y hágalo 

con el respeto que se merecen los compañeros Asambleístas y Directivos. 

3. Todo delegado podrá hacer uso de la palabra una sola vez sobre cada asunto, excepto el delegado mocionante que 

podrá hacerlo por dos o tres veces para aclarar o dar más información. 

4. Toda participación tendrá una duración máxima de 2 minutos. 

5. Ningún delegado puede proponer dos mociones a la vez, sobre el mismo punto. 

6. Una vez concedido el uso de la palabra a un delegado, este no podrá ser interrumpido, salvo los siguientes casos: 

a. Para el orden. 

b. Cuando se propone moción para objetar la discusión del asunto propuesto. 

c. Cuando se propone que el asunto se divida para una mejor consideración. 

d. Cuando un delegado solicita información que requiera respuesta inmediata. 

7. Ninguna moción está en orden cuando entre en conflictos con la Ley de Cooperativas, su Reglamento y los Estatutos 

de la Cooperativa. 

8. Todo delegado debe guardar el orden adecuado en el desarrollo del debate, al hacer uso de la palabra deberá 

concretarse al asunto en discusión, evitando los personalismos, sin utilizar palabras ofensivas contra Delegados, 

Directivos, Empleados u otros Afiliados. 

 

Estructura Organizativa y funcionamiento de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, 

Comités de Apoyo y Gerencia General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 



 

 

Informe De  
Junta De Vigilancia 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Integrada por:  
Presidente: Abg. Marvin Oliver García Sierra  

Secretaria:  Abg. Dora Elizabeth Irías Gutiérrez 

Vocal I:   Abg. Ada Isabel Amaya Alvarado 

Vocal II:  Br. Elvin Noé Gonzáles Hernández 

Vocal III Msc. Dilma Paola Villatoro Ramírez 

Suplente: Br. José Andrés Lanza Valladares 

 
En cumplimiento a lo establecido en la Ley de Cooperativas de 

Honduras, en el Artículo No. 33, numeral f, presentamos ante 

la LVI Asamblea General Ordinaria de Delegados, Gloria 

Lizzette Mendoza Moncada, el presente Informe de 

Actividades realizadas por esta Junta de Vigilancia al 31 de 

diciembre del año 2020, en apego a las atribuciones que nos 

competen según la Ley de Cooperativas de Honduras y su 

Reglamento, Normas Prudenciales emitidas por el Ente 

Supervisor y los Estatutos de la Cooperativa. 

Enmarcado en lo anterior esta Junta de Vigilancia elaboró y 

aprobó el Plan Anual de Actividades para ser ejecutado durante 

el año 2020; el que se realizó en 14 Sesiones Ordinarias, 3 

Sesiones Conjuntas y 1 Reunión de la Zona 4 en representación 

de la Cooperativa, que permitió el logro del 98% de las 

actividades planificadas en el año, con esfuerzo, dedicación, 

con disposición y compromiso de parte de todos los miembros 

y con el apoyo eficiente y eficaz de la Unidad de Auditoría 

Interna, de la dirección y la administración de la Cooperativa. 

El no alcanzar el 100% obedece a las limitantes que se enfrentó 

en el año 2020 acatando las medidas de bioseguridad 

interpuestas por el gobierno por la pandemia Covid-19. 

Para el cumplimiento de sus funciones la Junta de Vigilancia 

cuenta con organismos complementarios, contando con una 

Unidad de Auditoría Interna que dependen de esta Junta 

EVALUACIONES REALIZADAS SEGUN EL PLAN 

ANUAL DE ACTIVIDADES 2020 Y 

RECOMENDACIONES EMITIDAS 

1. Conocer y analizar los Estados Financieros de la 

Cooperativa mensualmente para evaluar las variaciones 

significativas de las cuentas de Balance y Resultado. 

2. Análisis al comportamiento de la mora. 

3. Análisis del cumplimiento de los Indicadores Financieros 

establecidos en el Manual de Límites de Riesgo de los 

Indicadores Financieros. 

4. Evaluación de la ejecución y desviaciones 

presupuestarias. 

5. Elaborar y enviar a la Junta Directiva el informe mensual 

de las actividades realizadas por la Junta de Vigilancia. 

6. Conocer el informe presentado por la Unidad de Auditoría 

Interna mensualmente. 

7. Elaborar el informe trimestral de avance del cumplimiento 

al Plan y su remisión a la Junta Directiva y CONSUCOOP.  

8. Evaluar el proceso de las convocatorias para las asambleas 

sectoriales. 

9. Evaluación al cumplimiento del Plan de Educación 

Cooperativa. 

10. Evaluar y dictaminar el Balance Social y sus indicadores 

año 2019. 

11. Conocer y dictaminar los Estados Financieros 2019, 

remitirlos a Junta Directiva y presentarlos a la Asamblea 

General 2020. 

12. Elaborar y presentar a la Asamblea General Ordinaria, el 

informe escrito y fundamentado sobre la situación 

económica, financiera y social de la cooperativa año 2019. 

13. Evaluación al cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional del año anterior. 

14. Evaluación a la Estructura Organizativa de la Cooperativa. 

15. Seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de Junta 

Directiva. 

16. Evaluación al cumplimiento de la Norma de Gobierno 

Cooperativo para las Cooperativas de ahorro y crédito. 

17. Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones 

emitidas por la Junta de Vigilancia. 

18. Evaluar semestralmente el porcentaje de cumplimiento de 

las Actividades de Junta de Vigilancia descritas en el Plan 

Operativo Institucional y enviar a la Junta Directiva. 
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19. Evaluación al cumplimiento de los planes y las funciones 

de los Comités Auxiliares.  

20. Seguimiento a la corrección de los hallazgos de la 

Auditoría Interna, Externa y el Ente Supervisor 

CONSUCOOP. 

21. Evaluar el trabajo realizado por la firma auditora externa 

que dictaminó los estados financieros del periodo anterior. 

22. Selección de la firma Auditora Externa para que 

dictaminen las operaciones y los Estados Financieros del 

período 2020 de la Cooperativa. 

23. Revisión de las actas de Asamblea General y Asambleas 

Sectoriales y validar su cumplimiento de las decisiones 

tomadas. 

24. Elaboración del Plan Operativo Anual y Presupuesto para 

el año 2021 de la Junta de Vigilancia para ser sometido a 

aprobación por la asamblea general.  

25. Evaluar el cumplimiento de la Ley de Cooperativas y su 

Reglamento y las normativas prudenciales y demás 

resoluciones emitidas por CONSUCOOP. 

26. Aprobar y remitir a la Junta Directiva y al Ente Supervisor 

CONSUCOOP el Plan Anual de Trabajo de Auditoría 

Interna año 2021. 

Se han emitido sugerencias y recomendaciones orientadas a 

cumplir el objetivo primordial de proteger los intereses de los 

afiliados y promover el desarrollo, crecimiento de la institución 

y de la comunidad. 

REPRESENTACIONES Y CAPACITACIONES  

• Participación del presidente de la Junta de Vigilancia 

como representante de la Cooperativa en una sesión de la 

Zona 4. 

• Participación en jornadas de capacitación realizadas de 

forma virtual, impartidas por facilitadores de la 

Confederación Hondureña de Cooperativas (CHC) 

1. Diplomado en gestión de impacto de los cuerpos 

directivos y alta gerencia. (con una duración de 72 

horas) 

• Participación en jornadas de capacitación realizadas de 

forma virtual, impartidas por la administración. 

1. Evaluación del diseño y aplicación del Sistema de 

Prevención de Lavado de Activos 

2. Normas de Atención al Usuario Cooperativista. 

3. Normas para la Administración Integral de Riesgos 

CERTIFICACIÓN A LOS ESTADOS FINANCIEROS 

CON CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE 2020. 

 

La Junta de Vigilancia, de conformidad con lo establecido en 

el artículo No. 33 de la Ley de Cooperativas, artículos 76, 77, 

78, 79, 80 y 83 del Reglamento de la Ley de Cooperativas, 

certificamos que los saldos de los Estados Financieros 

presentados reflejan cifras razonables de acuerdo con los 

Principios Contables Generalmente Aceptados. Al 31 de 

diciembre de 2020 la Cooperativa cerró con un total de Activos 

Netos de L. 1,658,631,882.85, Cartera de Préstamos Neta L. 

1,049,869,355.14, Total Pasivos Netos L.646,930,283.50, 

Patrimonio L. 1,011,701,599.35 y Excedentes de L. 

9,011,037.01 a distribuir entre los afiliados. 

Durante el año 2020 esta Junta de Vigilancia analizó mediante 

los Estados Financieros e Informes de Indicadores Financieros 

de forma mensual, observando el crecimiento económico y 

financiero de la Cooperativa, mostrando en su mayoría 

indicadores dentro de los parámetros establecidos por el Ente 

Supervisor y manteniendo durante todo el año un nivel de 

RIESGO BAJO. 

Por la crisis económica mundial y como país que afrontamos 

en el año 2020 producto de la Pandemia del Covid-19 donde se 

dio una diminución de la cartera de créditos, los ingresos 

percibidos también fueron disminuidos, la cooperativa 

distribuirá sus excedentes de forma anual como se ha venido 

realizando. 

CONCLUSIÓN 

La Junta de Vigilancia para el año 2020 con el apoyo de la 

Unidad de Auditoría Interna, realizó su gestión enmarcándose 

en vigilar que todas las actividades y operaciones que se 

realizan a nivel administrativo se ajusten al cumplimiento de 

las políticas internas y regulaciones externas vigentes y así 

mismo fiscalizar la dirección y administración de la 

Cooperativa a través de la ejecución del Plan Anual de esta 

Junta y la Unidad de Auditoría Interna.  

Esta Junta de Vigilancia informa a todos los asambleístas que 

las cifras de los Estados Financieros muestran una buena 

gestión administrativa logrando colocar a nuestra cooperativa 

en una buena posición financiera y en constante crecimiento. 

 

 

 

 

 

Abg. Marvin Oliver García Sierra. 
Presidente Junta de Vigilancia 
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Informe de  
Junta Directiva 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Integrada por:  
Presidente:  Lic. Henry Javier García Valladares. 

Vicepresidente: Lic. Orbelina Alfaro López 

Secretario:  Lic. Naun Geremías Cruz 

Vocal I  Lic. Aleyda Ondina Cruz Laínez.  

Vocal II:   P.M. Marín Romero Izaguirre 

Suplente:  Lic.  Ulises Antonio Ventura Zúniga. 

 
Informe:  

Distinguidos Asambleístas, para la Junta Directiva, es un 

honor y gran satisfacción darles la más cordial 

bienvenida a la LVI Asamblea General Ordinaria 

Gloria Lizzette Mendoza Moncada. 

 

Presentamos a ustedes un resumen de las principales 

actividades realizadas en el año 2020, en cumplimiento 

con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, año 

durante el cual nuestro País fue azotado por la pandemia 

COVID-19 y las tormentas tropicales ETA e IOTA, que 

afectaron grandemente la economía ya deteriorada, por 

ello fue necesario adoptar medidas urgentes y de 

salvaguarda para preservar la institucionalidad, la vida y 

la sobrevivencia de los afiliados mediante medidas de bio 

seguridad, adecuación a las políticas de otorgamiento, 

seguimiento, aprobación y recuperación de créditos; lo 

anterior permitió el sostenimiento, crecimiento 

financiero, fortalecimiento patrimonial y un modelo de 

negocios de bajo riesgo. 

Las actividades han sido desarrolladas evaluando los 

factores del micro y macroentorno, buscando un 

desarrollo eficaz de la planificación estratégica y 

administrativa, fortaleciendo el control interno, por 

medio de estrategias ajustadas a minimizar el riesgo, 

aplicando lo dispuesto en la Ley de Cooperativas de 

Honduras y su Reglamento, el Estatuto de la Cooperativa, 

las disposiciones emitidas por el Órgano Supervisor del 

Sistema Cooperativo, las Políticas, Reglamentos y 

Procesos Internos. 

  

Gobierno Cooperativo 

La gobernabilidad es el componente esencial del éxito 

institucional, en el año 2020 se desarrollaron:  

 
1 Sesiones Ordinarias:  19 

2 Sesiones Conjuntas: 3 

3 Sesiones Regionales: 3 

4 Sesiones del Comité de Educación: 4 

5 Sesiones de Comité Ejecutivo:  6 

6 Sesiones de Comité de Riesgos:  4 

7 Sesiones de Comité de Cumplimiento:  4 

8 Sesiones de Comité de Género: 3 

9 Sesiones de Comité de Inversiones: 12 

 
Principales actividades 

Para el funcionamiento y fortalecimiento de la 

Cooperativa, se desarrollaron 19 sesiones Ordinarias, 

aprobando y ejecutando 204 acuerdos, entre ellos los 

siguientes:  

 

➢ Se aprobó el Plan Operativo Anual Institucional 

(POI) de Cooperativa Fraternidad Pespirense, a 

ejecutarse durante el año 2020. 

➢ Se aprobó el Presupuesto del año 2020. 

➢ Se aprobó el Cierre Contable correspondiente al año 

financiero 2019;  

➢ Se aprobó el Plan de Capacitación para Empleados y 

Directivos, con el fin de desarrollar nuevos 

conocimientos, actitudes y habilidades. 

➢ Se aprobó la distribución de excedentes por la 

cantidad de (L 10,358,146.51), correspondientes al 

periodo 2019, equivalente a un 7.07%. 

➢ Se acuerda: Derogar el acuerdo emitido en sesión 

1179- 15-2019, en fecha 29 de julio de 2019; mismo 

que se refiere a “Que, si la Junta Directiva del Banco 

de Los Trabajadores S.A., se niega a entregar lo 

solicitado por la cooperativa, se procederá a 

solicitarla por la vía del juzgado competente”. Se 

deroga con el único objetivo de evitar mayores 

problemas al Banco. 
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➢ Se acuerda: Desarrollar la LV Asamblea General 

Ordinaria el domingo 29 de marzo del año 2020, a 

las 9:00 am, en el Hotel Intercontinental de la ciudad 

de Tegucigalpa, M.D.C.  

➢ Se aprobó el Balance Social Cooperativo del 

ejercicio económico correspondiente al año 2019. 

➢ Se aprobó el Informe Anual correspondiente al año 

2019 presentado por la Unidad de Administración de 

Riesgos y el Plan Anual de Trabajo a ejecutar en el año 

2020. 

➢ Se aprobó el Informe Anual 2019 presentado por la 

Unidad del Usuario Financiero y el Plan Anual de 

Trabajo 2020. 

➢ Se acuerda: La apertura de una nueva oficina de la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad 

Pespirense Limitada, en el Mall Multiplaza de la ciudad 

de Tegucigalpa, M.D.C.  

➢ Se aprobó estudio de factibilidad presentado por la 

administración de la cooperativa, en el cual se concluye 

que es factible la apertura de una oficina en el Mall 

Multiplaza. 

➢ Analizamos y evaluamos los posibles impactos que 

puede generar la pandemia del COVID-19 en el país, 

donde acordamos tomar todas las medidas preventivas 

de bio-seguridad a fin de evitar en todo lo posible 

contagios masivos de Empleados, Directivos y 

Afiliados, aprobando Plan de Crisis mismo que 

contempla: 1.- actividades de corto plazo que se 

desarrollarán durante la etapa de Estado de 

Excepción. 2.- Actividades a mediano plazo. 3.- 

Medidas financieras para protección de la 

Cooperativa. 4.- Medidas por parte de los Directivos 

de la cooperativa. 5.- Medidas respecto al Talento 

Humano de la Cooperativa y 6.- Actividades de 

Responsabilidad Social.   

➢ Se acuerda: Nombrar y delegar al Abg. José Nilo 

Alonzo Zúniga, para que sea él quien haga la 

presentación de hechos y defensa de la cooperativa si 

fuera necesario al momento de analizar y discutir la 

Resolución número D.E.031-2019 dictada por el 

Director Ejecutivo del CONSUCOOP, sobre la 

expulsión de un afiliado, asunto que se abordará en el 

desarrollo de la LV Asamblea General Ordinaria de la 

Cooperativa. 

➢ Se acuerda: Dar por visto y aprobado el borrador de 

cumplimiento practicado a la Cooperativa de Ahorro 

y Crédito Fraternidad Pespirense Limitada al 31 de 

diciembre de 2019, presentado por la firma Auditora 

Grant Thornton. 

➢ Se acuerda: Ratificar la compra ya autorizada de 4, 

303 raciones de alimento para afiliados mayores o 

iguales de 60 años de edad como colaboración ante 

la crisis de la pandemia COVID-19, por el valor de L 

3,250,966.05 pagaderos a Supermercados La 

Colonia S.A. de C.V.  

➢ Se aprobó la exclusión de 5,801 afiliados por 

mantener cuentas inactivas, desde el 31 de diciembre 

del año 2015. 

➢ Se acuerda: Refrendar la compra para la renovación 

de licencias antivirus ESET ENDPOINT 

PROTECTION ADVANCED, para el periodo 

comprendido de dos años (31 de octubre 2020 al 30 

de octubre 2022), por la cantidad de L.67, 055.35; 

compra realizada a la empresa JETSTEREO. 

➢ Se acuerda: Ratificar la compra de 5,000 camisas 

promocionales tipo polo por la cantidad de L 

827,942.50, mismas que serán distribuidas a los 

cooperativistas que hagan transacciones. 

➢ Se acuerda: Ratificar la compra de 10,000 tazas 

promocionales grabadas con el calendario año 2021, 

por el valor de L 373,290.00. 

➢ En base a la Resolución emitida por el 

CONSUCOOP, analizamos, discutimos y 

acordamos: Celebrar la sesión de la LV Asamblea 

General Ordinaria de forma presencial el sábado 28 

de noviembre de 2020, a las 9:00 am en primera 

convocatoria, desarrollando la agenda propuesta y 

publicada en el mes de marzo 2020.  

➢ Se aprobó reformas a la Política Agro-crédito FP, 

como un valor agregado a la Responsabilidad Social 

con nuestros afiliados 

➢ Se aprobó el Reglamento para el uso del Fondo de 

Actividades Sociales. 

➢ Se acuerda: Aprobar el dictamen presentado por el 

área Legal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Fraternidad Pespirense Limitada, para ser presentado 

en la LV Asamblea General Ordinaria de la misma 

Cooperativa, en el punto No. 13 de la agenda 

publicada el doce (12) de noviembre del año 2020 en 

Diario El Heraldo. 
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➢ Se acuerda: Conferir poder especial, amplio y 

bastante al Sr. José Nilo Alonzo Zúniga, para que en 

nombre y representación de la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Fraternidad Pespirense Limitada, 

asista como Delegado Propietario a la X Asamblea 

General Extraordinaria de Accionistas del Banco de 

Los Trabajadores S.A., que se realizará el martes 1 

de diciembre del año 2020, a las 10:00 am (diez de la 

mañana) en la Oficina Principal del Banco de Los 

Trabajadores, S.A. 

➢ Se acuerda: Dar por conocido el Plan Operativo 

Anual de la Junta de Vigilancia para ser ejecutado en 

el año 2021 previa aprobación de la Asamblea 

General. 

➢ Se aprobó el Plan Estratégico Institucional para el 

periodo 2021-2024.  

➢ Se aprobó el Plan Operativo Anual año 2021.  

➢ Se acuerda: Aprobar el presupuesto de Ingresos y 

Egresos para el año 2021. 

➢ Se acuerda: Desarrollar Asamblea General 

Extraordinaria de la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Fraternidad Pespirense Limitada, el lunes 18 de 

enero del año 2021. 

➢ Se acuerda: Aprobar la renovación del contrato de 

Pólizas de Seguros que vencen el 31 de diciembre de 

2021. 

➢ Se aprobó la propuesta presentada por la 

Administración, para el mejoramiento de caminos en 

el municipio de Pespire, Departamento de Choluteca 

en cumplimiento al acuerdo de la LV Asamblea 

General Ordinaria.  

 

Cumpliendo con el quinto principio del 

cooperativismo: Educación, formación e información 

Se ejecutó el plan anual de capacitación, el cual incluye 

a Directivos, Afiliados y Empleados, mismo que contenía 

diversas capacitaciones orientadas al desarrollo de 

competencias técnicas.  

 

Proyección Social 

En cumplimiento al Séptimo Principio, Compromiso con 

la Comunidad, se aprobó el desarrollo de diferentes 

proyectos orientados al área de Educación, Salud e 

infraestructura, ellos se detallan en el Balance Social 

ejercicio No.54. 

 

Aportaciones obligatorias 

En base a lo dispuesto por la Ley de Cooperativas de 

Honduras y su Reglamento, se aprobaron los siguientes 

aportes: 

➢ Pago por cuota de membresía a FACACH por L. 

153,074.37 

➢ Pago de aporte obligatorio al CONSUCOOP por L. 

800,000.00 

➢ Cuota de Sostenimiento para las cooperativas de la 

zona 4 L 10,000.00 

 

Conclusión: 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad 

Pespirense Limitada, es una institución administrada y 

dirigida de una manera eficiente, razón que la hace 

permanecer con indicadores de estabilidad y solidez, 

siendo un buen referente en el mercado nacional e 

internacional, por lo que les excitamos a que la continúen 

promoviendo positivamente.  

  

 
 
 
 
 
 
 

Orbelina Alfaro López  

Presidente Por Ley de Junta Directiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lic. Naun Geremías Cruz Ortez. 

Secretario Junta Directiva. 
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Comités de Apoyo 
 

 
 

Informe del Comité de Educación  
El Comité de Educación planificó y ejecutó 

acciones con el objetivo de cumplir con el principio 

de brindar una educación permanente a sus afiliados 

durante el año 2020; entre ellas presentamos las 

más relevantes: 

Actividades 

➢ Sesiones Ordinarias 4 

Educación Cooperativista 

Se realizaron las siguientes capacitaciones dirigidas 

a los afiliados, directivos y empleados: 

➢ Diplomado Escuela de Mejora Continua de 

Liderazgo Cooperativo, “Hacia un Camino de 

Participación Ética, Democrática y Equidad”, 

del 19 al 25 de noviembre de 2020, duración 54 

horas, se capacitó un total de 32 participantes. 

➢ Gestión de Impacto de los Cuerpos Directivos y 

Alta Gerencia, del 6 de noviembre al 2 de 

diciembre de 2020, duración 72 horas, 

recibieron la capacitación 33 participantes. 

➢ Capacitación Prevención de Lavado de Activos: 

El 28 de diciembre de 2020, duración 2 horas, 

se capacitó un total de 101 participantes. 

➢ Capacitación Administración Integral de 

Riesgos: El 29 de diciembre de 2020, duración 

2 horas, se capacitó un total de 101 

participantes. 

➢ Capacitación Atención al Usuario 

Cooperativista: El 30 de diciembre de 2020, 

duración 2 horas, se capacitó un total de 101 

participantes. 

Programa de Becas 

Se otorgaron 3 becas especiales, como proyección 

social en zonas de influencia de la Cooperativa 

Concepto Proyección social Monto 

3 becas para 

niños 

Para tres alumnos de la 

Escuela Juana Leclerc. 
L 36,000.00 

 

Donación 

Aporte económico para el sostenimiento de la 

Biblioteca Fraternidad Pespirense L 48,000.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Comité Ejecutivo  Comité de Educación  Comité de Género           Comité de Juventud  

Presidente:         Henry García       Presidente: Orbelina López Presidente: Aleyda Laínez Presidente: Ulises Ventura 

Vicepresidente: Orbelina López  Secretaria:  Sandra Flores Secretario:  Ulises Ventura Secretaria:  Carlos Zerón 

Secretario:         Naun Cruz Vocal I:       Marin Romero Vocal I:        Norma Oliva Vocal I:        Kency Andino 

Vocal I:              José Alonzo  Vocal II:      Alex Molina  
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Informe de  
Gestión Gerencial  
 

Distinguidos Asambleístas, la Gerencia General de 

Cooperativa Fraternidad Pespirense Limitada, se honra 

en darles la más cordial bienvenida, a la LVI Asamblea 

General Ordinaria denominada “GLORIA 

LIZZETTE MENDOZA MONCADA”. 

 

Damos gracias a Dios por todas las bendiciones 

recibidas, mantenernos a salvo en estos tiempos difíciles 

que estamos viviendo por la pandemia y afectación por 

fenómenos naturales de los cuales hemos aprendido para 

reinventarnos, mantener y continuar apoyando el 

crecimiento y desarrollo de esta gran institución del 

sector social de la economía hondureña. A todos los 

Delegados presentes, a los afiliados ausentes, a los 

miembros de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, 

Funcionarios y Empleados, nuestra gratitud y sincero 

agradecimiento por el apoyo de Ustedes recibido.  

 

Es para nosotros un honor presentar a Ustedes, el 

informe de Gestión Gerencial correspondiente al año 

2020, enfatizando que, a pesar de las muchas 

dificultades enfrentadas hemos salido avante obteniendo 

ingresos suficientes para cubrir los gastos financieros, 

operativos y excedentes para incrementar la Reserva 

Legal, la Reserva para Contingencias, el Programa de 

Desarrollo Cooperativo, el pago de previsiones sociales, 

las donaciones, las contribuciones, la educación 

cooperativista, las obligaciones tributarias, el fondo 

especial para operaciones en riesgo, pago de pólizas de 

seguro quedando un remanente considerable en 

concepto de excedentes para ser distribuido entre los 

afiliados que tienen derecho de conformidad a Ley.  

 

El presente informe está estructurado en cumplimiento a 

lo dispuesto en la Ley de Cooperativas, su Reglamento, 

las Normas de Gobierno Cooperativo y el Estatuto de la 

Cooperativa; forman parte de éste, la estructura y 

funcionamiento de la Junta Directiva, de Vigilancia, 

Gerencia General y Comités; el Sistema de Control 

Interno, los Principales Riesgos y acciones adoptadas 

para mitigarlos, Selección Evaluación y Compensación 

del Personal y las actividades efectuadas sobre la 

Revelación y Transparencia de la Información, la 

opinión de la firma auditora Grant Thornton, el Estado 

de Situación Financiera, el Estado de Resultado, el 

Estado de Cambios en el Patrimonio, el Estado de Flujos 

de Efectivo y las Notas Explicativas a los Estados 

Financieros Auditados, Inventario General, la 

Categorización de Créditos, Liquidación Presupuestaria, 

la Evaluación al Cumplimiento Estratégico, el alcance y 

evaluación de los Indicadores Financieros, el Balance 

Social y los anexos correspondientes. 

 

Sistema de Control Interno 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad 

Pespirense cuenta con un sistema de Control Interno, 

mismo que consiste en procesos mediante los cuales la 

Junta Directiva, Junta de Vigilancia, la Gerencia 

General y otros ejecutivos dentro del ámbito de su 

competencia, verifican el cumplimiento del marco 

Legal, metas, objetivos, planes, procesos, políticas y 

procedimientos de gestión de riesgos, para verificar si 

éstos son adecuados a la naturaleza, la complejidad y los 

riesgos inherentes, para la identificación, vigilancia, 

revelación y administración de los riesgos a que está 

expuesta la Cooperativa. Es obligatorio observar la 

confiabilidad de los informes financieros y 

administrativos, para determinar si la cooperativa cuenta 

con un adecuado sistema de organización y 

administración donde se define claramente las 

responsabilidades y el grado de dependencia e 

interrelación existente entre las áreas operativas y 

administrativas, con una adecuada segregación de las 

actividades, evitando duplicidad, conflicto y 

redundancia entre las funciones atribuidas, para la 

administración de los activos y pasivos, principalmente 

lo relacionado con la cartera de créditos e inversiones, 

adquisición de activos fijos, eventuales y contratación de 

obligaciones, entre otros.  

 

El sistema de gestión tiene el propósito de evaluar si los 

objetivos de la Cooperativa están siendo logrados, si los 

límites establecidos y el marco regulatorio y normativo 

está siendo cumplido, para asegurar que cualquier 

deficiencia sea informada a quien corresponda y 

oportunamente subsanada. El sistema de gestión es 

confiable y oportuno cuando comprende también las 

acciones que se realizan para la difusión de las 

responsabilidades que corresponden a los diferentes 

niveles jerárquicos de la Cooperativa, así la remisión 

oportuna de información al Ente Supervisor y 

Regulador, para ello se cuenta con Políticas y 

procedimientos de administración de los sistemas 

informáticos que garantizan un buen funcionamiento, 

incluyendo las medidas de seguridad y planes de 

contingencia que cumplen con estándares de 
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confidencialidad e integridad de la información 

transmitida y/o almacenada en la base de datos la cual es 

segura y confiable.  

 

Principales Riesgos enfrentados por la Cooperativa y 

las acciones adoptadas para administrarlos 

adecuadamente.  

 

Riesgo de Crédito:  

Es la posibilidad de pérdida por incumplimiento a las 

obligaciones contractuales de crédito por parte de 

cooperativistas deudores, contrapartes o terceros 

obligados.  

Para el otorgamiento de créditos se ejecutan análisis 

objetivos para cumplir los requisitos establecidos en la 

Política para el Otorgamiento, Seguimiento y 

Recuperación de Créditos y el Reglamento de Productos 

Crediticios.  

El seguimiento y evaluación al total de la cartera de 

créditos permitió identificar que el 98.32% de los 

créditos aprobados y desembolsados vienen siendo 

pagados adecuadamente y solo 1.67% muestran 

inconsistencias en sus pagos.  

Cabe destacar que los intereses son registrados una vez 

que han sido cobrados y no cuando son devengados, así 

al treinta y uno de diciembre del año dos mil veinte 

(31/12/2020), los intereses devengados sobre créditos 

atrasados de un día (1) a noventa días (90), suman la 

cantidad de L19,436,301.24, cantidad no registrada para 

evitar sobre estimar los ingresos, porque en caso de no 

percibirlos se deben reversar. RIESGO BAJO.  

 

Riesgo de Liquidez:  

Es la posibilidad de pérdida por la incapacidad para 

disponer de fondos necesarios para hacer frente a los 

requerimientos de financiamiento y las obligaciones de 

corto y mediano plazo. Los principales instrumentos 

financieros que mantiene la Cooperativa de acuerdo con 

las políticas internas están colocados de forma 

diversificada en diferentes instituciones del sector 

financiero nacional y los vencimientos reflejan a corto 

plazo un calce positivo de 0.50 veces, manteniendo un 

mayor flujo de activos sobre los pasivos.  El índice de 

cobertura de obligaciones a corto plazo es de 212.50% 

superior al mínimo establecido en la normativa vigente 

que es 110%.  RIESGO BAJO.    

 

Riesgo de Mercado:  

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como producto 

de un incremento no esperado en el monto de las 

obligaciones con acreedores externos y/o pérdidas en el 

valor de activos de la cooperativa, a causa de variaciones 

en las condiciones del mercado.  Este riesgo se minimiza 

con el monitoreo constante de las compras, el tipo 

cambiario y las tasas de interés activas y pasivas; por 

estrategia administrativa social, la cooperativa mantiene 

equilibrio entre ambas tasas de interés, buscando 

beneficiar equitativamente a los ahorrantes y los 

prestatarios, donde el porcentaje por intermediación 

financiera cubra los gastos financieros, administrativos 

y genere los excedentes necesarios para seguir creciendo 

adecuadamente. RIESGO BAJO.  

 

Riesgo Operativo: 

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, por 

deficiencias, fallas o inadecuación en el recurso 

humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura, 

ya sea por causas internas o por la ocurrencia de 

acontecimientos externos. 

La Cooperativa tiene establecido un ambiente de 

controles internos donde los procedimientos contables y 

operaciones de cada área pasan por distintos niveles de 

aprobación, segregación de funciones, revisión oportuna 

y seguimiento a las recomendaciones de Entes 

Supervisores y Reguladores, Junta de Vigilancia, 

Auditoría Interna y Auditorías Externas. Cuenta con el 

sistema de información financiera Case Bank, donde los 

controles de procesamiento, accesos y privilegios son 

administrados adecuadamente por personal 

especializado, autorizados por los niveles competentes. 

Además, en Cooperativa Fraternidad Pespirense, para 

efectos de reclutamiento, selección y contratación de 

Personal, se siguen los procedimientos formales con 

base a riesgos, contando con perfiles de puestos 

diseñados para  obtener el recurso humano idóneo, por 

ello los puestos claves están a cargo de profesionales 

capacitados, con las competencias y experiencia 

necesarias para desarrollar sus funciones de la mejor 

manera posible y sobre todo con integridad y valores 

éticos, contando con una estructura organizativa 

funcional. El resultado de la evaluación al clima laboral 

para el año 2020, fue de 99.84% en satisfacción y 

gestión. RIESGO BAJO. 

 

Riesgo Legal:  

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, derivadas de 

incumplimientos de normas legales, errores u omisiones 

en la contratación, inobservancia de disposiciones 

reglamentarias, códigos de conductas o normas éticas.  

La Cooperativa minimiza este riesgo mediante el 

cumplimiento estricto de leyes, códigos, reglamentos, el 

Estatuto, normativas, políticas, procedimientos y 
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obligaciones. Este riesgo viene siendo administrado 

mediante acciones legales de oposición contra la 

pretensión de un ex afiliado quien viene pretendiendo 

causar daños a la Cooperativa en beneficio propio, 

presentando cualquier reclamo ante el CONSUCOOP, e 

inclusive demandas contra la cooperativa, sin 

fundamento válido. En la nota 26 de los Estados 

Financieros Auditados, literal b) Contingencias, se 

describen las acciones adoptadas para mitigar este 

riesgo. RIESGO BAJO.  

 

Riesgo Estratégico: 

Es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no 

implementar apropiadamente los planes estratégicos y 

de negocios, aplicación indebida de las decisiones de 

mercado y asignación de recursos, así como, la 

capacidad de adaptarse a los cambios del entorno.   

 

La Cooperativa minimiza este riesgo con la 

implementación del Plan Estratégico, aprobado por la 

Junta Directiva y la Asamblea General, para el periodo 

2016-2020, de allí se derivan los planes operativos, de 

negocio, estadísticas, métodos de medición y monitoreo; 

el cumplimiento de las metas estratégicas al referido 

Plan fue de 97%.  

 

En acta número 1207-17-2020, la Junta Directiva aprobó 

el Plan Estratégico para el periodo 2021-2024, mismo 

que debe ser conocido en la LVI Asamblea General 

Ordinaria. RIESGO BAJO    

 

Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de que se 

produzca una pérdida debido a la formación de una 

opinión pública negativa sobre los servicios prestados 

por la Cooperativa, que fomente la creación de mala 

imagen o posicionamiento negativo ante los afiliados. 

La Cooperativa minimiza este riesgo, mediante el 

monitoreo y control de los demás riesgos inherentes 

como ser el Riesgo de Crédito, de Liquidez, de Mercado 

y Operativo; la implementación de la Norma para la 

Administración Integral de Riesgos, la creación de la 

Unidad de Administración de Riesgo y el trabajo 

oportuno del Oficial de Atención al Usuario 

Cooperativista contribuyeron a minimizar este riesgo; en 

el año 2020, se presentaron dos reclamos, los cuales 

fueron resueltos internamente de manera oportuna. 

El Riesgo Reputacional es el más difícil de administrar 

en una institución financiera social, cuando existen 

personas o familias que no valoran la eficiencia, ética y 

los valores morales con que actúan los órganos de 

Dirección, Administración y Control, porque creen que 

pueden venir fácilmente a apropiarse de ella e inclusive 

heredarla a sus familiares. RIESGO BAJO. 

 

Riesgo de Lavado de Activos: Es la posibilidad de 

pérdida debido a que los productos y servicios de la 

Cooperativa puedan ser utilizados como instrumentos 

para el lavado de activos y/o canalización de recursos 

hacia la realización de actividades terroristas sin que se 

detecte la actividad ilegal que los produce. La 

Cooperativa minimiza este riesgo con la aplicación del 

Reglamento para la Prevención y Detección del Lavado 

de Activos y Financiamiento del Terrorismo, emitido 

por la Comisión Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), 

éste requiere de procedimientos relativos al 

conocimiento del afiliado, entrenamiento al personal, 

reportes de transacciones y el nombramiento del Oficial 

de Cumplimiento, mismo que cuenta con abundante 

capacitación nacional e internacional, así como, 

suficiente experiencia laboral y antigüedad en el cargo. 

RIESGO BAJO. 

 

CONCLUSIÓN  

Los principales Riesgos a que está expuesta la 

Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad Pespirense 

Limitada, en la intermediación financiera con sus 

afiliados, fueron identificados, monitoreados, 

administrados o transferidos a tiempo para evitar que se 

convirtiesen en pérdidas que afectaran la continuidad del 

negocio, el cual tiene riesgos inherentes, mismos que 

aunados a la pandemia y los fenómenos naturales 

enfrentados provocó que los riesgos fueran mayores en 

comparación con otros años, por ello hubo que hacer 

más esfuerzos para evitar que se materializaran y se 

convirtieran en pérdidas. Gracias a la unidad de criterios, 

el trabajo en equipo, la honestidad y la ética profesional 

con que actúan la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, 

los Funcionarios y Empleados, nos permitió cerrar el 

año 2020 con un RIESGO BAJO. No obstante, debo 

informar que bajaron los ingresos por inversiones a corto 

plazo, debido al exceso de liquidez en el mercado de 

valores a nivel Nacional y que la mayoría de las 

inversiones a largo plazo no generaron ninguna utilidad 

durante los años 2018, 2019, 2020, debido a los bajos 

ingresos y altos costos operativos en las Empresas donde 

la cooperativa es accionista.  

A todos los afiliados reiteramos que Fraternidad 

Pespirense está dirigida, administrada y controlada con 

honestidad y ética, para seguir operando por siempre, a 

ello se debe el éxito alcanzado.
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Dictamen de Auditoría Externa 
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Balance General Auditado 
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Estado de Resultado Auditado 
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Estado de Cambios en el Patrimonio Auditado 
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Estado de Flujo de Efectivo Auditado 
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Notas de los Estados Financieros Auditados 
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Cuadro de Categorización de Cartera por Riesgo 
Categoría  Nombre Riesgo 

I Créditos Buenos  

Bajo II Créditos Especialmente Mencionados (Readecuado Sin Mora) 

III Créditos Bajo Norma (Readecuado Sin Mora) 

II Créditos Especialmente Mencionados  
Regular 

III Créditos Bajo Norma 

IV Créditos de Dudosa Recuperación 
Alto 

V Créditos de Pérdida 

 

RESUMEN GENERAL DE LA CLASIFICACIÓN DE CRÉDITOS 

(Cifras en Lempiras) 

Información Correspondiente al: 31/12/2020 

       

Categoría 

Créditos 

Monto por 

Categoría 
% Créditos Producción y Comercio Créditos Personales 

Pequeños 

Deudores  
Agropecuarios Consumo Para Vivienda 

I  L 344,838,406.32   L   8,370,512.55   L 373,569,369.78   L  312,409,168.75   L1,039,187,457.40  97.34% 

II  L     2,781,132.97   L                      -     L     4,592,857.60   L      1,126,392.35   L       8,500,382.92  0.80% 

III  L     2,104,701.15   L                      -     L                         -     L                         -     L       2,104,701.15  0.20% 

II  L        112,973.84   L                      -     L     4,759,171.39   L     1,270,081.02   L       6,142,226.25  0.58% 

III  L     1,179,650.00   L                      -     L     3,239,367.31   L     2,224,094.33   L       6,643,111.64  0.62% 

IV  L                         -     L                      -     L          25,048.73   L        396,771.84   L         421,820.57  0.04% 

V  L          70,932.87   L       62,490.50   L       910,469.17   L     3,575,812.81   L      4,619,705.35  0.43% 

Total  L 351,087,797.15   L 8,433,003.05   L 387,096,283.98   L 321,002,321.10   L1,067,619,405.28  100.00% 

 

RESUMEN DE RESERVAS PARA LA CARTERA CREDITICIA 

(Cifras en Lempiras) 

Información Correspondiente al: 31/12/2020 
 

Tipo de Cartera  Monto de Reserva Requerida  

Pequeños Deudores (Comerciales) L                                   1,036,726.00 

Agropecuarios L                                        62,490.50 

Créditos de Consumo L                                   2,367,414.94 

Créditos para Vivienda L                                   3,659,776.96 

Total L                                  7,126,408.40 

Reserva Registrada en Balance L                                17,750,050.14 

Suficiencia (Insuficiencia) L                                10,623,641.74 
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Liquidación Presupuestaria 
PRESUPUESTO EJECUTADO 2020 

(Cifras en Lempiras) 
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Cumplimiento Estratégico 
 

El Plan Operativo Institucional (POI) de Cooperativa Fraternidad Pespirense limitada, se encuentra orientado 

bajo la propuesta de gestión de resultados de modo que se integren la gestión estratégica, presupuestaria y 

operativa. 

La evaluación del Plan Operativo Institucional se realiza buscando la mejora continua que permita la plena 

concordancia e integración técnica de los principales instrumentos para el logro de metas: Presupuesto, Plan 

Anual y Plan Estratégico. 

La metodología de evaluación se enfoca en el resultado efectivo de las actividades, midiendo el grado de 

cumplimiento y porcentaje de este, con el objeto de proporcionar información útil que permita no solo el 

conocimiento si no la toma de decisiones sobre dichas actividades. 

El presente documento cumple con mostrar la evaluación o calificación porcentual de las actividades del Plan 

Operativo Institucional bajo el formato de gestión de resultados: avances y cumplimiento de metas, de acuerdo 

con la estructura institucional de la Cooperativa. 

 
 

 
 
 
 

No. Actividad Calificación Total 

I 

Actividades de Dirección y Toma de Decisiones  

Son las actividades vinculadas directamente a la Junta Directiva quien es el 

órgano representativo de la Asamblea General, así mismo están relacionadas 

con el liderazgo sectorial, la planificación de mediano y largo plazo, los 

proyectos de inversión y los niveles de responsabilidad de dirección 

estratégica:   

100% 

II 

Actividades de Gerencia General 

Son las actividades asignadas al Gerente General según articulo No. 85 del 

reglamento de la Ley de Cooperativas: 
100% 

III 

Actividades de Control 

Son las actividades de Junta de Vigilancia ejecutadas por sí o a través de 

organismos complementarios, efectuando la fiscalización a la dirección y 

administración de la Cooperativa sobre las operaciones sociales, legales, 

administrativas y financieras. 

98% 

IV 

Actividades Operativas y Financieras 

Son las actividades vinculadas directamente a la Gerencia General, con las 

cuales se permite planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar proyectos, 

políticas, planes y acciones que conduzcan al fortalecimiento de la 

implementación del proceso de planificación estratégica. 

90% 

Total, de cumplimiento de Plan Estratégico y Plan Operativo Institucional del 01 

de enero al 31 de diciembre del 2020 
97% 
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Indicadores Financieros 
Al 31 de diciembre de 2020, obtuvimos un porcentaje de cumplimiento de 98.75%, puntuación Óptima, calificación A, nivel 

de riesgo Bajo, en base a los indicadores de medición financiera para cooperativas, mismos que miden la transparencia, la 

gestión y la sostenibilidad de la Cooperativa.  
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Calificación y Nivel de Riesgo Global 
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Plan Operativo Institucional 2021 
 

Presentación 

El Plan Operativo Institucional (POI) de Cooperativa 

Fraternidad Pespirense, es el instrumento base sobre el cual 

se elabora gran parte del presupuesto de efectivo para 

inversión, en el que se relacionan los programas, proyectos 

y actividades que permiten cumplir con los objetivos 

previstos en el Plan Estratégico 2021-2024.  

 

Constituyéndose el Plan Operativo Institucional 2021 

como el documento de gestión que suministra la 

información básica sobre los objetivos y metas a alcanzar, 

así como los indicadores que permiten el seguimiento de 

las actividades propuestas para la mejora continua de la 

Cooperativa. 

En la primera parte del documento, se reflejará los 

lineamientos que enmarcan la Planificación Estratégica, 

como ser: Misión, Visión, Valores, así como los objetivos 

y el orden de prioridad establecido para cada uno de ellos. 

En la segunda parte del documento, se enumeran las 

actividades que forman parte del Plan Operativo 

Institucional, de acuerdo con la estructura institucional de 

la Cooperativa.  En la última parte del documento se 

detallan algunas consideraciones relevantes para la 

implementación eficiente y eficaz de este instrumento de 

gestión. 

Lineamientos Generales 

La Gerencia General ha coordinado y consolidado el 

presente documento que comprende las acciones que han 

sido priorizadas por las diferentes áreas de acuerdo con sus 

funciones: 

a. Junta Directiva 

b. Junta de Vigilancia 

c. Gerente General y su Equipo Gerencial 

El proceso de formulación y desarrollo de la planificación 

institucional, parte de un lineamiento general que rige la 

base fundamental de la estructura que compone esta 

herramienta de gestión, programándose bajo los siguientes 

criterios: 

1. Evaluación del Plan Operativo Anual 2020, esto con el 

objetivo de revalorizar aquellas actividades no 

cumplidas y ser incorporadas en la nueva 

planificación. 

2. Se programan y definen las actividades para el año 

2021 con las diferentes áreas de la Cooperativa. 

3. Una vez que la planificación es revisada y aprobada se 

procede a la socialización respectiva. 

 

Objetivos Estratégicos   

1. Incrementar y retener la membrecía, con la finalidad 

de lograr la consolidación económica, social y 

ambiental de nuestros afiliados. 

2. Mantener los más altos estándares de satisfacción de 

los afiliados, a través de la buena comunicación, los 

puntos de conveniencia y con los productos y servicios 

innovadores. 

3. Expandir y lograr el posicionamiento de imagen de 

marca que le identifique como una institución de alta 

credibilidad. 

4. Mantener Indicadores Financieros Óptimos a los del 

Sector Cooperativo, que nos permita continuamente 

proyectar Solidez Financiera y Orientación Social. 

5. Generar herramientas que permitan adecuados 

procesos contables y financieros. 

6. Contribuir a continuar mejorando la calidad de vida de 

los afiliados, vinculando un impacto económico, social 

y ambiental en la sociedad donde se opera. 

7. Miembros directivos comprometidos en el desarrollo 

financiero, social y ambiental de la Cooperativa. 

8. Ofrecer productos y servicios ajustados a las 

necesidades y exigencias del mercado de nuestros 

Afiliados a fin de contribuir al fortalecimiento de la 

institución. 

9. Mantener una cartera crediticia sana a través de la 

gestión óptima. 

10. Gestionar efectivamente la cartera crediticia. 

11. Cumplir con los objetivos estratégicos a través de 

políticas y procedimientos con transparencia, solidez y 

confianza. 

12. Fortalecer la gestión operativa, incrementando el 

cumplimiento de los procesos. 

13. Prevenir la materialización del riesgo de Lavado de 

Activos y Financiamiento del Terrorismo, cumpliendo 

con las Leyes y normativas emitidas por el ente 

regulador. 

14. Contar con el Recurso Humano debidamente 

capacitado con un alto grado de profesionalismo, 

logrando el cumplimiento de metas y consolidación de 
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la Cooperativa, conservando a los empleados mejor 

calificados. 

15. Gestionar la entrega de servicios tecnológicos, 

mediante la aplicación de procesos modernos y 

competitivos. 

16. Optimizar la imagen de expansión y solidez en el 

mercado donde opera la Cooperativa. 

III. Actividades a Desarrollar 

El conjunto de actividades que conforman la planificación 

institucional constituye el medio por el cual se ejecuta el 

Plan Estratégico, contribuyendo al proceso de 

mejoramiento e innovación continua, a través de una 

gestión integral, participativa, eficiente y eficaz. 

 

3.1 Actividades de Dirección y Toma de Decisiones 

 

Son las actividades vinculadas directamente a la Junta 

Directiva quien es el órgano representativo de la Asamblea 

General, así mismo están relacionadas con el liderazgo 

sectorial, la planificación de mediano y largo plazo, los 

proyectos de inversión y los niveles de responsabilidad de 

dirección estratégica, entre ellas:  

 

1. Convocar mediante acuerdo a la asamblea general 

ordinaria, sectorial y extraordinaria si fuere el caso, a 

través de medios escritos y/o electrónicos. 

2. Cumplir y hacer cumplir las resoluciones y 

disposiciones de la asamblea general. 

3. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emitidas por 

entes reguladores y supervisores del sistema 

cooperativo. 

4. Cumplir y hacer que se cumpla que toda información 

suministrada al Consejo Nacional Supervisor de 

Cooperativas (CONSUCOOP), a la Comisión 

Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), al Banco 

Central de Honduras (BCH), al Banco Hondureño para 

la Producción y Vivienda (BANHPROVI) y a la 

Federación de Cooperativas de Ahorro y Crédito de 

Honduras (FACACH) refleje fielmente la realidad 

financiera de la Cooperativa. 

5. Tomar las medidas pertinentes para salvaguardar los 

intereses de la Cooperativa y sus afiliados. 

6. Presentar a la Asamblea General Ordinaria los estados 

financieros del ejercicio anterior debidamente 

auditados, la liquidación presupuestaria o cualquier 

otra información que deba conocer la Asamblea 

General. 

7. Presentar a la Asamblea General Ordinaria, para su 

conocimiento el plan estratégico y para su aprobación 

el Plan Operativo Anual y proyecto de presupuesto, así 

como otros documentos que requieran aprobación de 

esta.  

8. Autorizar la adquisición de bienes, contratar 

empréstitos y constituir garantías. 

9. Fijar las bases y firmar contratos y convenios en que 

sea parte la cooperativa, cuando el monto sea menor al 

Diez (10%) de los activos totales de esta. 

10. Fijar la tasa de interés que devengarán anualmente las 

aportaciones totalmente pagadas.  

11. Decidir por sí misma o en forma delegada sobre las 

solicitudes de ingreso o retiro de la Cooperativa. 

12. Conocer sobre las acciones judiciales. 

13. Conferir poderes y revocarlos. 

14. Llevar los libros ordenados por la Ley y el 

Reglamento. 

15. Nombrar o destituir al Gerente General. 

16. Remitir a la Junta de Vigilancia para dictamen, los 

estados financieros del ejercicio social, con treinta (30) 

días de anticipación a la celebración de la Asamblea 

General. 

17. Nombrar comités y comisiones especiales necesarios 

para apoyar la gestión de Gobierno Cooperativo. 

18. Remitir anualmente al Organismo Supervisor del 

Sector Cooperativo, el número de afiliados(as) 

desagregados por edad y sexo, la conformación de 

cuerpos directivos, Gerente General, Estados 

Financieros y otra información requerida.  

19. Acordar la suspensión o exclusión de un cooperativista 

y en los casos de expulsión presentar el informe 

respectivo a la Asamblea General, para que esta tome 

la decisión correspondiente. 

20. Las demás que disponga la Ley, su Reglamento, 

Estatuto y el Organismo Supervisor del Sector 

Cooperativo. 

21. Fortalecer el gobierno cooperativo a través de la 

aprobación de reglamentos, políticas y manuales 

complementarios para mejorar la gestión operativa-

financiera de forma eficiente y transparente. 

22. Aprobar y evaluar plan de educación y planes de los 

demás comités. 

23. Aprobar el plan de capacitaciones de directivos, 

empleados y afiliados. 
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24. Aprobar las acciones necesarias para innovar, sostener 

y controlar la infraestructura tecnológica de la 

Cooperativa. 

25. Evaluar el control del cumplimiento de las 

obligaciones tributarias, laborales y de seguridad 

social. 

26. Evaluar que la gestión operativa-administrativa que 

proyectan las diferentes oficinas, se encuentren en 

condiciones óptimas. 

27. Aprobar implementación de alianzas para el desarrollo 

de productos nuevos y/o existentes. 

28. Contratación de auditoría externa. 

29. Evaluar semestralmente el desempeño de la gerencia 

general con enfoque hacia el cumplimiento de metas y 

objetivos estratégicos acordes a la planificación. 

30. Realizar autoevaluación de desempeño. 

31. Revisar y actualizar Manual de Gobierno Cooperativo. 

32. Analizar desarrollo de programa formación de líderes 

cooperativistas.  

 

3.2 Actividades de Control 

Son las actividades de Junta de Vigilancia ejecutadas por 

sí o a través de organismos complementarios, efectuando 

la fiscalización y vigilancia a la dirección y administración 

de la Cooperativa sobre las operaciones administrativas, 

financieras, legales, entre ellas: 

1. Fiscalizar la dirección y administración de la 

Cooperativa, a cuyo efecto sus miembros pueden 

asistir con voz, pero sin voto, a las sesiones de la Junta 

Directiva. Esta fiscalización se cumplirá en forma 

ilimitada y permanente sobre las operaciones sociales, 

legales, administrativas y financieras, pero sin 

intervenir en la gestión administrativa.  

2. Ordenar una Auditoría Externa según los 

procedimientos autorizados por el Organismo 

Supervisor del sector Cooperativo, por lo menos una 

(1) vez al año. 

3. Seleccionar al Auditor Interno y sus organismos 

complementarios, auxiliares o, los sustitutos de estos. 

4. Conocer y dictaminar los estados financieros y emitir 

observaciones o recomendaciones a la Junta 

Directiva. 

5. Examinar los libros y documentos cuando lo juzgue 

conveniente. 

6. Verificar las transacciones financieras, las 

disponibilidades y títulos valores, así como las 

obligaciones y modo en que estas son cumplidas. 

7. Presentar a la Asamblea General Ordinaria un informe 

escrito y fundamentado sobre la situación económica, 

financiera y social de la Cooperativa. 

8. Suministrar a los cooperativistas que lo requieran, 

información sobre las materias que son de su 

competencia, sin perjuicio de las restricciones 

establecidas en la Ley. 

9. Hacer incluir en el orden del día de la Asamblea 

General los puntos que considere procedentes dentro 

del plazo previsto en el Estatuto. 

10. Dictaminar en los casos de suspensión o exclusión de 

cooperativistas. 

11. Vigilar que los órganos de administración acaten 

debidamente las leyes, Estatuto, Reglamentos y 

decisiones de la Asamblea General.  

12. Investigar, por si o en forma delegada, cualquier 

irregularidad de orden legal, financiero o económico-

administrativo que se le denuncie o detectare. 

13. Analizar el cumplimiento de los Indicadores 

Financieros, el comportamiento de la mora, la 

ejecución y desviaciones presupuestarias. 

14. Elaborar y enviar a la Junta Directiva el informe 

mensual de las actividades realizadas por la Junta de 

Vigilancia. 

15. Conocer el informe presentado por la Unidad de 

Auditoría Interna mensualmente. 

16. Elaborar el informe trimestral de avance del 

cumplimiento al Plan y su remisión a la Junta 

Directiva y CONSUCOOP.  

17. Evaluar el proceso de las convocatorias para las 

asambleas sectoriales. 

18. Evaluar la Estructura Organizativa de la Cooperativa. 

19. Evaluar y dictaminar el Balance Social y sus 

indicadores año 2020. 

20. Evaluar el cumplimiento del Plan Operativo 

Institucional de la Cooperativa año anterior. 

21. Evaluar el cumplimiento del Plan de Educación 

Cooperativo del año anterior. 

22. Conocer y dar seguimiento al cumplimiento de las 

decisiones tomadas por Junta Directiva. 

23. Evaluar el cumplimiento de la Norma de Gobierno 

Cooperativo para las Cooperativas de ahorro y crédito. 
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24. Evaluar el trabajo realizado por la firma auditora 

externa que dictaminó los estados financieros del 

período anterior. 

25. Dar seguimiento al cumplimiento de las 

recomendaciones emitidas por la Junta de Vigilancia. 

26. Evaluar semestralmente el porcentaje de 

cumplimiento de las Actividades de Junta de 

Vigilancia descritas en el Plan Operativo Institucional 

y enviar resultados a la Junta Directiva. 

27. Evaluar el cumplimiento de los planes y las funciones 

de los Comités Auxiliares. 

28. Dar seguimiento a la corrección de los hallazgos de la 

Auditoría Externa, Interna y el ente regulador 

CONSUCOOP.  

29. Revisar las actas de Asamblea General y Asambleas 

Sectoriales y validar el cumplimiento de las 

decisiones tomadas. 

30. Aprobar y remitir a la Junta Directiva y 

CONSUCOOP el Plan Anual de Trabajo de Auditoría 

Interna para el próximo año. 

31. Evaluar el cumplimiento de la Ley de Cooperativas y 

su Reglamento y las normativas prudenciales y demás 

resoluciones emitidas por CONSUCOOP. 

 

d. Actividades de la Gerencia General 

 

1. Organizar y dirigir la administración de la Cooperativa 

en cumplimiento con las normas dictadas por la Junta 

Directiva. 

2. Presentar al termino de cada ejercicio social, un 

Balance General, Estado de Resultados, el Inventario 

General, Liquidación Presupuestaria, cumplimiento 

del Plan Estratégico y otros informes solicitados por la 

Junta Directiva. 

3. Presentar mensualmente informes, sobre los 

principales riesgos enfrentados por la cooperativa y las 

acciones adoptadas para administrarlos 

adecuadamente. 

4. Velar porque los libros de contabilidad sean llevados 

al día y con claridad, de la que es directamente 

responsable. 

5. Asistir con voz a las sesiones de Junta Directiva y 

Asamblea General. 

6. Dar a los cooperativistas las explicaciones que pidan 

sobre la situación de la cooperativa en asuntos de su 

competencia. 

7. Cobrar las sumas adeudadas a la Cooperativa y hacer 

los pagos acordados por la Junta Directiva. 

8. Cumplir con las normas y requerimientos que solicite 

el CONSUCOOP. 

9. Representar extrajudicialmente a la Cooperativa en 

aquellas transacciones que sean necesarias para la 

ejecución de las actividades y ser vicios de la 

organización. 

10. Notificar a la Junta Directiva el nombramiento o 

destitución del personal a su cargo. 

11. Determinar necesidades, mecanismos y opciones de 

financiamiento para que la Junta Directiva adopte las 

medidas del caso. 

12. Presentar mensualmente a la Junta Directiva los 

Estados Financieros y otros informes que le sean 

solicitados. 

13. Elaborar proyectos de presupuesto, ejecutarlos 

controlarlos una vez aprobados por la Junta Directiva 

y Asamblea General. 

14. Elaborar y ejecutar planes de desarrollo y los planes 

anuales de la Cooperativa. 

15. Trimestralmente, sobre desempeño económico de la 

cooperativa de ahorro y crédito a la Junta Directiva, 

comparando ese informe con el correspondiente al 

trimestre anterior y con las metas previstas para dicho 

periodo. 

16. Mensualmente en la Cooperativa de ahorro y crédito a 

la Junta Directiva sobre los créditos otorgados y la 

integración por riesgo de la cartera, así como las 

inversiones y ventas de activos realizados. 

17. Cualquier otra información que establezca el 

CONSUCOOP y que debe ser de conocimiento de la 

Junta Directiva de la cooperativa y; 

18. Otras que especifique el manual de Organizaciones y 

Funciones de la Cooperativa. 

3.4 Actividades Operativas y Financieras 

Son las actividades vinculadas directamente a la Gerencia 

General y su equipo gerencial, con las cuales se permite 

planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar proyectos, 

políticas, planes y acciones que conduzcan al 

fortalecimiento de la implementación del proceso de 

planificación estratégica, tales como: 

 

3.4.1 Perspectiva Financiera 

Impacto social 
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1. Elaborar, socializar e implementar plan de actividades 

para medir la calidad de vida de los afiliados con 

crédito. 

2. Evaluar impacto de las comunidades a la cuales se 

realizó gestión de responsabilidad social cooperativa.   

3. Presentar informe sobre resultados de la gestión 

realizada en las comunidades apoyadas.   

 

Objetivos Financieros 

 

1. Monitoreo de las cuentas que integran el activo 

productivo, de la vida útil de activos fijos, del 

crecimiento de activos totales, de la cartera de créditos 

2. Capacitar al personal de las diferentes áreas para 

brindar un mayor conocimiento, amplitud y efectos de 

los movimientos contables, por oficinas y áreas.  

3. Monitoreo de indicadores financieros de: rendimiento, 

afiliados con créditos, % de afiliados activos con 

crédito promedio. 

4. Análisis de tasas activas y tasas pasivas.   

5. Monitoreo de ejecución presupuestaria. 

6. Evaluar la ejecución presupuestaría de las diferentes 

cuentas 

7. Evaluar y actualizar en caso de ser necesario proceso 

de inversiones. 

8. Evaluar y actualizar en caso de ser necesario proceso 

de conciliaciones bancarias 

9. Analizar evaluación de implementación de módulo de 

conciliaciones. 

10. Analizar evaluación de implementación de módulo de 

presupuesto.  

 

Gobierno 

 

1. Revisar y actualizar Manual de Gobierno Cooperativo. 

2. Elaborar, socializar e implementar plan de 

capacitación para cuerpos directivos. 

3. Solicitar temario para formación de líderes 

cooperativistas.  

4. Presentar temario de capacitación de líderes 

cooperativistas para su aprobación. 

5. Revisar y actualizar Reglamentos, manuales y 

procesos internos.  

6. Realizar inducción a cuerpos directivos. 

7. Gestionar alianza para desarrollo de servicios y 

productos.  

 

3.4.2 Perspectiva de mercado 

Participación de mercados 

 

1. Elaborar, socializar e implementar plan de mejora 

continua.  

2. Elaborar, socializar e implementar plan de colocación 

de cartera crediticia y captación de aportaciones y 

depósitos de ahorro.  

3. Elaborar, socializar e implementar plan de mercadeo.  

4. Revisión y evaluación de herramienta funcional de 

tiempos de respuesta en otorgamiento de créditos, 

desde el inicio de solicitud hasta el otorgamiento de 

este.  

 

Ventaja Competitiva. 

 

1. Elaborar, socializar e implementar encuestas de 

satisfacción dirigida a los afiliados. 

2. Programar, socializar e implementar grupo focal. 

3. Planificar la elaboración, actualización e instalación de 

materiales publicitarios. 

4. Monitoreo y actualización de página web institucional. 

5. Evaluar el rendimiento de productos o servicios 

nuevos y/o actualizados. 

 

Imagen de marca 

1. Elaborar, socializar e implementar encuesta para 

identificar reconocimiento de imagen institucional. 

2. Presentar resultados sobre encuesta para identificar 

reconocimiento de imagen institucional. 

 

3.4.3 Perspectiva de procesos 

Desarrollo de productos 

 
1. Elaborar, socializar e implementar propuesta de nuevo 

producto y/o servicio. 

2. Revisión de productos y servicios actuales, 

actualizando los que sean necesarios. 

 

Gestión de la Cartera de Créditos 

1. Elaborar, socializar e implementar plan anual de 

recuperaciones. 

2. Presentación de informe de resultados de plan anual de 

recuperaciones. 

3. Revisión de expedientes judiciales. 

4. Revisión de cartera con abogados externos para prestar 

las colaboraciones necesarias y así eficientar la 

recuperación de cartera en proceso de cobro judicial. 

5. Monitoreo de los expedientes administrativos, en el 

Ente Regulador y oficinas administrativas del Estado. 

6. Seguimiento y evaluación de herramienta de cobro por 
mensajería. 
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7. Evaluación del reporte de créditos en mora por 

deducción por planilla y el reporte de créditos con 

intereses atrasados 

8. Monitoreo de cartera de créditos colocados en el 

periodo. 

9. Mantener al día aplicación de planillas externas. 

10. Monitoreo mensual de la cuenta planillas por 

distribuir. 

 

Control Interno 

 

1. Revisión y actualización de manual de control interno. 

2. Revisión y actualización de manual de auditoría 

interna. 

3. Elaboración y evaluación de plan anual de Junta de 

Vigilancia. 

4. Evaluar seguimiento de informes por oportunidades de 

mejora internas y externas. 

Operaciones 

1. Revisión y evaluación de integraciones de las cuentas 

internas de seguros. 

2. Revisión, actualización e implementación de proceso 

de avalúos. 

3. Elaborar y ejecutar cronograma de supervisión a 

bienes inmuebles que garantizan créditos con montos 

superiores a L 500 mil y 100% de bienes con mora 

mayor a 12 meses. 

4. Elaborar, socializar e implementar programación de 

evaluación de activos eventuales. 

5. Revisión y actualización de base de proveedores. 

6. Monitoreo de control de activos fijos de cada una de 

las oficinas de la Cooperativa. 

7. Presentar informe a la Gerencia General sobre el 

monitoreo de control de activos fijos de cada una de 

las oficinas de la Cooperativa. 

8. Presentar informe sobre resultados de Plan Operativo 

2020. 

9. Socializar Plan Operativo correspondiente al año 

2021. 

10. Realizar evaluaciones de seguimiento al Plan 

Operativo año 2021 

11. Presentar informes sobre el seguimiento al Plan 

Operativo año 2021. 

12. Elaborar Plan Operativo correspondiente al año 2022. 

 

Riesgo, Atención al Usuario Financiero y Cumplimiento 

1. Revisión, actualización e implementación del Manual 

de Cumplimiento para la Administración del Riesgo de 

Lavado de activos y financiamiento al terrorismo.  

2. Revisión y actualización (en caso de ser necesario) del 

Reglamento de Comité de Cumplimiento. 

3. Monitoreo y evaluación de la información que 

contiene módulo de cumplimiento basado en riesgos. 

4. Revisión y actualización (en caso de ser necesario) del 

Régimen de Sanciones. 

5. Revisión y actualización (en caso de ser necesario) del 

Código de Ética. 

6. Capacitación a miembros de cuerpos directivos y 

colaboradores de la cooperativa sobre Prevención de 

Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo. 

7. Realización de estudio socio económico de los 

empleados de recién ingreso. 

8. Realización de estudio socio económicos a directivos 

nuevos.  

9. Realizar visita y estudio socioeconómico a los 

colaboradores que realizan cambio de domicilio. 

10. Actualización de toda la información patrimonial y 

parte relacionada de los Directivos y colaboradores de 

la Cooperativa.  

11. Monitoreo a la información que genera reporte de las 

remesas enviadas por los afiliados o usuarios. 

12. Monitoreo a la información que genera reporte de las 

cuentas de Directivos, funcionarios y empleados. 

13. Revisión y actualización (en caso de ser necesario) del 

Manual para el Oficial de Atención al Cooperativista. 

14. Presentación de informes al Ente Regulador en base a 

lo que establece la Normativa de Atención al Usuario 

Cooperativista. 

15. Evaluación a la implementación de sistema de atención 

al cooperativista. 

16. Brindar atención a los afiliados que presenten quejas. 

17. Monitoreo de la información que se brinda al usuario 

Cooperativo, a través de la página web y los productos 

y servicios actuales. 

18. Brindar atención a los afiliados que solicitan 

información sobre los productos y servicios que tiene 

la Cooperativa. 

19. Monitoreo del archivo de registro de reclamos. 

20. Revisión de libros de quejas de las diferentes oficinas. 

21. Realizar inducción a los nuevos colaboradores sobre 

atención al usuario cooperativista. 

22. Elaboración del Plan Anual de Unidad de Riesgos. 

23. Revisión y actualización en caso de ser necesario del 

Manual Integral de Riesgos. 
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24. Presentación de informes al ente Regulador, en base a 

lo que establece la Normativa de Riesgos. 

25. Creación de alertas e incorporación de estas en el 

módulo de calificación de afiliados en base a riesgos.  

26. Seguimiento a los riesgos de cada área de la 

Cooperativa.  

27. Generar informes sobre el estado y perfil de los riesgos 

de la Cooperativa, a través de pruebas de tensión.  

28. Evaluar y monitorear el presupuesto del área de 

Riesgos.  

29. Guiar la integración entre la administración de riesgos, 

los planes de negocios y las actividades de 

administración, a través de dictámenes de riesgos. 

30. Realizar jornadas de trabajo por áreas para identificar 

los diferentes tipos de riesgos a los que se está 

expuesto. 

31. Realizar inducción a los nuevos colaboradores sobre 

Riesgos. 

32. Monitoreo y evaluación de las inversiones financieras. 

33. Monitorear y reportar al Ente Regulador los créditos 

readecuados de forma mensual. 

34. Elaboración de Clasificación de la cartera de créditos 

y reportar al Ente Regulador de forma mensual. 

3.4.4 Perspectiva de recursos 

Talento Humano 

 

1. Revisión, actualización e implementación de 

herramienta para medir la gestión y satisfacción del 

recurso humano. 

2. Aplicación de herramienta para evaluación de 

desempeño. 

3. Aplicar diagnóstico de necesidades de capacitación  

4. Elaborar, socializar e implementar plan de 

capacitación empleados. 

5. Presentar informe de resultados de plan de 

capacitación empleados. 

6. Aplicar herramienta de medición de clima laboral. 

7. Aplicar inducción al personal nuevo y/o promovido. 

8. Aplicar herramienta sobre periodo de prueba, para 

personal nuevo. 

9. Revisión de organigrama de la Cooperativa. 

Recursos tecnológicos 

1. Monitoreo de plataforma de servidores físicos y 

virtuales. 

2. Monitoreo y evaluación de página web transaccional. 

3. Configuración de VPN de las oficinas a Oficina 

Centenario. 

4. Evaluación del desarrollo de configuración de VPN de 

las oficinas a Oficina Centenario. 

5. Realizar mantenimiento en cuentas de correo 

electrónico. 

6. Monitoreo al uso de módulos del sistema Casebank y 

otras herramientas tecnológicas. 

7. Realizar capacitaciones internas al personal de la 

Cooperativa. 

8. Medición y evaluación de plan de seguridad 

informática. 

9. Evaluación y actualización del control de acceso en 

base a puestos y responsabilidades de los 

colaboradores. 

Recursos de distribución 

1. Revisión y actualización (en caso de ser necesario) de 

la rotulación de las diferentes áreas, departamentos y 

puntos de atención de la Cooperativa. 

2. Monitoreo del mantenimiento a los rótulos externos. 

3. Monitoreo del mantenimiento a los espacios 

publicitarios. 

 

 

******* 
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Anexos 

Resumen Ejecutivo de Auditoría 

Interna 
Sistema de Control Interno 

La Cooperativa tiene un Sistema de Control Interno efectivo, ya 

que cuenta con políticas aprobadas por Junta Directiva, procesos 

escritos bien definidos para las principales actividades de cada 

área; Junta de Vigilancia a través de la Unidad de Auditoría 

Interna valida el cumplimiento de todas las políticas, manuales, 

lineamientos y procesos, y las normativas prudenciales, con el 

propósito que la Cooperativa logre sus objetivos estratégicos. 

La Junta de Vigilancia como órgano de control y fiscalización, 

cuenta con el apoyo de la Unidad de Auditoria Interna y la 

Auditoría Externa como órgano complementario de fiscalización, 

mismos que cuentan con el apoyo de la Junta Directiva y la 

administración en relación con presupuesto y la logística 

necesaria para llevar a cabo el logro de los objetivos enmarcados 

en el marco regulatorio, estatutos y políticas internas. 

1. Estructura de la Unidad de Auditoria Interna 

➢ Auditor Interno 

➢ Auditor I 

➢ Auditor II 

➢ Auxiliar de Auditoría 

 

2. Marco de Referencia 

• La Unidad de Auditoría Interna para evaluar el Sistema de 

Control Interno de la Cooperativa utiliza como marco de 

referencia, COSO ERM (Marco de referencia para la 

implementación, gestión y control de un adecuado Sistema 

de Control Interno y gestión de Administración de Riesgos), 

para la valoración de sus cinco componentes: 

1. Ambiente de Control. 

Establecimientos de objetivos 

2. Evaluación de Riesgos. 

Identificación de eventos  

Respuesta al Riesgo 

3. Actividades de Control. 

4. Información y Comunicación. 

5. Monitoreo. 

 

• Normas mínimas para el funcionamiento de auditoría 

interna, requisitos e impedimentos, tercerización, plan anual 

de trabajo y el contenido mínimo y presentación de 

informes. 

• Ley de Cooperativas y su Reglamento. 

• Manual de Auditoria Interna. 

Principales actividades para evaluar el Sistema de Control 

Interno 

➢ Elaboración del Plan Anual de Auditoría Interna, aprobado 

por la Junta de Vigilancia, orientado a evaluar todo el 

Sistema de Control Interno de la Cooperativa. 

➢ Cumplir las normas mínimas para el funcionamiento de 

auditoría interna, requisitos e impedimentos, tercerización, 

plan anual de trabajo y el contenido mínimo y presentación 

de informes. 

➢ Evaluar el diseño y aplicación del sistema de prevención de 

lavado de activos. 

➢ Evaluación del nivel de reclamos presentados por los 

usuarios a la cooperativa y del tratamiento brindado. 

➢ Validar el cumplimiento de las políticas crediticias 

aprobadas por Junta Directiva, el cumplimiento de las 

normas para la evaluación y clasificación de cartera 

crediticia emitidas por el Ente Supervisor. 

➢ Verificación del cumplimiento de las disposiciones 

establecidas en las normas para la administración de la 

liquidez y el cumplimiento de las políticas internas. 

➢ Evaluar el cumplimiento del Reglamento de activos 

eventuales aprobado por Junta Directiva, conforme lo 

definen las normas para la administración de los activos 

eventuales. 

➢ Validar el cumplimiento del reglamento de bienes de uso, 

reglamento de compras y contrataciones que regulan la 

adquisición y registro de los activos fijos de la cooperativa. 

➢ Verificar los depósitos y otras obligaciones de acuerdo con 

lo establecido en las políticas internas de la cooperativa. 

➢ Evaluar el cumplimiento de las recomendaciones 

formuladas por Junta de Vigilancia, Auditoría Interna, los 

auditores externos y por el Ente Supervisor. 

➢ Verificación del cumplimiento de las políticas de seguridad 

y planes de contingencia aprobados por Junta Directiva. 

➢ Evaluar el cumplimiento de las Normas de Gobierno. 

➢ Verificar el cumplimiento de los requerimientos 

patrimoniales, establecidos por el Ente Supervisor. 

➢ Evaluar el cumplimiento de las políticas relacionadas a la 

administración del personal de la Cooperativa. 

➢ Validar el cumplimiento de la Ley de Cooperativas y su 

reglamento. 

➢ Validar el cumplimiento de las políticas y procedimientos 

para la efectiva administración del efectivo. 

 

******* 
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Resumen Ejecutivo de 

Cumplimiento 

GESTIÓN SOBRE PREVENCIÓN DEL 

LAVADO DE ACTIVOS 

Las Políticas, procesos y controles de la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Fraternidad Pespirense Limitada, 

para la Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento al Terrorismo, tienen su fundamento 

en la Ley Especial Contra el Lavado de Activos, Ley 

Contra el Financiamiento del Terrorismo y sus 

Reglamentos, resoluciones emitidas por la Comisión 

Nacional de Bancos y Seguros y Banco Central de 

Honduras. 

 

La Prevención de Lavado de Activos y 

Financiamiento al Terrorismo, se rige de acuerdo 

con lo siguiente: 

➢ Programa de Cumplimiento 

➢ Monitoreo de operaciones 

➢ Reporte de todas las Operaciones que superan el 

monto establecido por el BCH. 

➢ Cumplimiento con todos los requerimientos 

solicitados por la UIF. 

➢ Análisis detallado de operaciones sospechosas  

➢ Software para la Calificación y Evaluación del 

Riesgo de Lavado de Activos  

➢ Aplicación de las medidas Normales, 

Simplificadas e Incrementadas de identificación y 

conocimientos de los afiliados. 

➢ Capacitaciones a Directivos, funcionarios y 

Empleados. 

 

El sistema de Prevención está estructurado de la 

forma siguiente: 

Junta Directiva y Gerencia General. 

Son responsables de implementar el sistema de 

prevención del riesgo de lavado de activos en la 

Cooperativa y de propiciar un ambiente interno que 

facilite su desarrollo, teniendo entre otras las 

responsabilidades siguientes: 

 

a. Aprobar el Programa de Cumplimiento y sus 

actualizaciones. 

b. Verificar la implementación mecanismos para la 

identificación, del riesgo de lavado de activos. 

c. Verificar la implementación una administración y 

gestión basada en riesgo.  

d. Aprobar el modelo de gestión de riesgo y sus 

actualizaciones. 

e. Conocer y opinar sobre los Reportes de Operación 

Sospechosa comunicados a la UIF. 

f. Evaluar al menos trimestralmente los informes del 

Comité de Cumplimiento. 

g. Aprobar, apoyar y monitorear el programa anual 

de capacitación. 

h. Dar seguimiento a las medidas de corrección. 

i. Designar y aprobar un Comité de Cumplimiento y 

Funcionario de Cumplimiento. 

j. Proveer los recursos (humanos, tecnológicos, 

entre otros)  

k. Establecer medidas para mantener la 

confidencialidad y seguridad del Funcionario de 

Cumplimiento. 

l. Realizar las medidas correctivas que 

correspondan, cuando se identifiquen 

deficiencias.  

 

Comité de Cumplimiento. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad 

Pespirense Limitada, conforma un Comité de 

Cumplimiento, bajo el contexto de un buen Gobierno 

Cooperativo, el cual está integrado por personal de 

alta jerarquía, siendo los siguientes: 

a. Presidente de Junta Directiva.  

b. Gerente General. 

c. Gerente de Informática 

d. Oficial de Cumplimiento. 

 

El Comité de Cumplimiento; Conoce, revisa, evalúa 

y ejecuta, entre otras las siguientes actividades: 

a. Evaluar permanentemente el desarrollo del 

Programa de Cumplimiento.  

b. Mantener informada a la Junta Directiva. 

c. Conocer, analizar y realizar las acciones sobre los 

Reportes de Operaciones Sospechosas, no 

reportadas en tiempo y de forma. 

d. Presentar informes trimestrales a la Junta 

Directiva. 

e. Recibir cuando menos una capacitación anual. 
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f. Revisar anualmente la eficacia del programa de 

cumplimiento. 

g. Analizar y determinar la remisión de los Reportes 

de Operaciones Sospechosas a la UIF.  

h. Establecer acciones a emprender ante los procesos 

de aseguramiento y congelamiento. 

i. Realizar reuniones al menos trimestralmente.  

j. Conocer sobre la aplicación del Régimen de 

Sanciones. 

k. Proponer y ejecutar un programa de 

cumplimiento. 

l. Proponer y ejecutar un Código de Ética. 

Oficial de Cumplimiento. 

Tiene autonomía e independencia en el ejercicio de 

sus funciones y actúa como el enlace principal con el 

supervisor, la Unidad de Inteligencia Financiera y 

otras autoridades relacionadas con la lucha contra el 

lavado de activos y tiene entre otras las actividades las 

siguientes:  

 

a. Propone al Comité de Cumplimiento las políticas 

o procedimientos para la prevención y detección 

del riesgo de lavado de activos. 

b. Comunicar a todos los niveles de la institución el 

programa de cumplimiento.  

c. Vela por el cumplimiento de las políticas y 

procedimientos establecidos para la prevención 

del riesgo de lavado de activos. 

d. Elaborar y presentar informes trimestrales al 

Comité de Cumplimiento. 

e. Actualizarse constantemente en aspectos técnicos 

y legales relacionados con el riesgo de lavado de 

activos. 

f. Establecer canales de comunicación y 

cooperación con otros Sujetos Obligados del 

sistema. 

g. Preparar, documentar y presentar al Comité de 

Cumplimiento, los posibles reportes de 

operaciones sospechosas. 

h. Cerciorarse que se cumplan las normas para la 

identificación general y debida diligencia con los 

Afiliados. 

i. Establecer canales de comunicación entre la 

oficina principal, agencias y sucursales. 

j. Preparar los registros y reportes que deben 

presentarse a la UIF 

k. Cerciorarse que, en el desarrollo de nuevos 

productos y servicios previo al lanzamiento, 

contengan las políticas y procedimientos de 

control interno. 

l. En coordinación con el área de Recursos 

Humanos evaluar los antecedentes personales, 

laborales y patrimoniales de los empleados y 

funcionarios. 

m. En coordinación con el área de Recursos 

Humanos o afín, planificar la capacitación del 

personal en la identificación del Afiliado, debida 

diligencia. 

n. Realizar actividades de prevención bajo una 

gestión basada en riesgos. 

o. Remitir a la UIF los reportes de operaciones 

sospechosas, analizados y aprobados por el 

Comité de Cumplimiento.      

p. Enviar la información que sea requerida por la 

UIF. 

q. Servir de enlace entre la Cooperativa y la UIF. 

Conclusión 

La Gestión Sobre Prevención del Lavado de Activos 

y Financiamiento del Terrorismo y la estructura con 

que cuenta la Cooperativa de Ahorro y Crédito 

Fraternidad Pespirense Limitada, en conjunto con las 

constante capacitaciones a los Directivos, 

Funcionarios y Empleados, permite cumplir con cada 

responsabilidad y sostener eficientes controles y 

procesos de Prevención ante los riesgos presentes en 

la realidad socioeconómica del País. 

 
 

******* 
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Resumen Ejecutivo de 

Talentos Humanos  
Selección, Evaluación y Compensación del 

Personal 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad 

Pespirense Ltda. Cuenta con una Gerencia de 

Talento Humano, la que coordina con la Gerencia 

General de la gestión e implementación de buenas 

prácticas concerniente al Personal, en las cuales se 

incluyen: 

❖ Escala Salarial 

❖ Plan de Sucesión y Plan de Carrera 

❖ Manual actualizado de Descripción de Puestos 

❖ Procesos de selección y contratación 

❖ Formación, capacitación y desarrollo 

❖ Evaluación y disciplina  

❖ Satisfacción laboral 

❖ Módulo especial para control de Planilla, 

deducciones y retenciones de ley 

La Gerencia de Talento Humano está integrado por:  

1. Gerente de Talento Humano 

2. Oficial de Capacitación y Desarrollo  

3. Oficial de planilla Interna 

Al mes de diciembre del año 2020 se cuenta con un 

total de 90 empleados. El cual 54% son mujeres y 

el 46% son hombre. 

Beneficios para los colaboradores 

 Capacitaciones internas y externas. 

 Aporte al seguro Vida, Funerario y Médico. 

 Pago de derechos e indemnizaciones laborales. 

 Incentivos en fechas especiales. 

 Plan de Retiro. 

Escala Salarial, Plan de Sucesión y Plan de 

Carrera: En consultoría y con el asesoramiento de 

una empresa especializada, se realizó la 

actualización de varias herramientas, para 

optimizar el talento humano de la Cooperativa. 

Selección y contratación de Personal: se 

desarrolla mediante un proceso ya establecido, de 

acuerdo con lo planificado en base a las necesidades 

de cada área.  

Formación: Con el objetivo de fortalecer los 

conocimientos y el desarrollo de habilidades a los 

colaboradores, se aprobó y ejecutó el plan de 

capacitación anual. 

Evaluación: Semestralmente se realiza la 

evaluación de desempeño a todos los colaboradores 

de la cooperativa. 

Disciplina: se mantiene la disciplinario en 

aplicación al Régimen de sanciones, Reglamento 

Interno y Código de Trabajo vigentes. 

Satisfacción Laboral: se evalúa periódicamente el 

Clima Laboral para medir la satisfacción del 

personal, en busca de la mejora continua para 

mantener un equipo altamente comprometido; para 

el periodo 2020, la nota fue de 99.84% de 

satisfacción interna. 

Pago de planillas y Deducciones: mediante el 

Módulo de Recursos Humanos se realiza la 

aplicación de la planilla de salarios, deduciendo así 

mismo las deducciones que por ley correspondan, 

como otras deducciones autorizadas por el personal. 

Manual actualizado de Descripción de Puestos: 

se socializa a cada colaborador su perfil de puesto 

al momento de ingresar como empleado de la 

cooperativa, realizando una inducción general de 

empleado y la respectiva inducción del puesto 

mediante un compañero guía. 

 
******* 
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Resumen Ejecutivo de 

Atención al Afiliado  
Área de Atención a los Reclamos. 

La cooperativa de Ahorro y Crédito Fraternidad 

Pespirense Limitada cuenta con las Áreas encargadas de 

atender los reclamos o consultas presentados por los 

Cooperativistas, en cada oficina de la Cooperativa: 

Cargo 

1. Oficial de Atención al Cooperativista  

2. Jefe de Oficina Centenario  

3. Jefe de Oficina Pespire 

4. Jefe de Oficina Las Mercedes 

5. Jefe de Oficina Centro  

6. Jefe de Oficina Morazán Yoro 

7. Jefe de Oficina Kennedy  

8. Jefe de Oficina San Lorenzo  

9. Jefe de Oficina City Mall TGU 

10. Jefe de Oficina City Mall SPS 

11. Jefe de Oficina Tercera Avenida SPS 

ACTIVIDADES  

Durante el año 2020, se realizó varias actividades entre 

ellas: 

➢ Elaboración de los informes mensuales de las 

actividades realizada por el Área de Atención al 

Cooperativista. 

➢ Elaboración de los informes mensuales de ingresos 

y egresos de Cooperativista. 

➢ Se realizó control de los contratos, Escrituras y 

pagares recibidos. 

➢ Se presento propuesta para actualizar la página 

Web. 

➢ Se realizo clasificación de afiliados para entrega de 

alimentos, también se trabajó en la distribución. 

➢ Se brindo charla de Atención al Usuario 

Cooperativista a los colaboradores y directivos de 

la cooperativa.  

➢ Se participó en las reuniones con la Gerencia 

General. 

➢ Se realizaron informes Trimestrales y mensuales 

para CONSUCOOP sobre los reclamos presentados 

ante la cooperativa. 

➢ Se realizó y presento al CONSUCOOP el informe 

Anual aprobado por la Junta Directiva, Sobre el 

Funcionamiento del Sistema de Atención al 

Cooperativista. 

➢ Se atendieron afiliados que solicitaron orientación 

y/o información sobre los productos y servicios que 

brinda la cooperativa. 

➢ Se envió a los encargados de atender los Reclamos 

que presentan los cooperativistas ante la 

cooperativa, la Hoja de Reclamación aprobada por 

el Ente Regulador (CONSUCOOP) vía correo. 

➢ Se crearon herramientas en Excel. 

➢ Se atendieron las sugerencias y quejas que 

presentaron los afiliados de manera verbal durante 

el año 2020, dando a la vez respuesta satisfactoria. 

 

Control de reclamos, quejas y sugerencias 

presentadas por los Cooperativistas. 

 

 Durante el año 2020 se presentaron dos (2) reclamos 

por parte de los afiliados por lo tanto se utilizaron 

dos (2) hojas de reclamación autorizadas por el Ente 

Regulador en acuerdo No. 001/03-05-2016 anexo 

No. 1, dándole respuesta en tiempo y formo a la vez 

se cumplió con notificar al Consejo Nacional 

Supervisor de Cooperativas CONSUCOOP.  

 Para el año 2020 la Cooperativa a través del libro de 

queja recibió 5 sugerencias por parte de los afiliados 

mismas que se le dieron seguimiento y respuesta 

satisfactoria a través del mismo medio. 

Capacitaciones efectuadas al personal  

 

En el año 2020 se impartió capacitación sobre “Normas 

para el Fortalecimiento de la Transparencia, Promoción 

de la Cultura Financiera y Atención de las 

Reclamaciones o Consultas que presente los 

Cooperativistas antes las cooperativas de ahorro y 

crédito”, a los colaboradores y directivos de la 

Cooperativa Fraternidad Pespirense. 

 

 

******* 
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Beneficios Colectivos  

 

 

 

 

 

 

 

“Seguro de Vida Sobre Ahorro “Pinos de Oro” 

A partir del 1 de marzo 2013, nuestros afiliados están gozando 

del beneficio del Seguro sobre Ahorro “Pinos de Oro”, el que 

tiene como objetivo proteger a los afiliados hasta la edad de 

75 años, con una suma asegurada hasta L 300,000.00 en 

ahorros y aportaciones y para los afiliados mayores a 75 años 

de forma vitalicia, es decir durante todos los años que se 

encuentre afiliado la suma asegurada es hasta L 150,000.00. 

Adicionalmente los mayores de 70 años, con 10 o más años 

de antigüedad de estar afiliados, pueden calificar al beneficio 

por Enfermedades Catastróficas y/o Terminales, por una suma 

asegurada de L 20,000.00. 

 

Seguro de Vida Sobre Créditos 

A partir del 1 de junio de 2014, nuestros afiliados cuentan con 

una cobertura por créditos hasta L 2,500,000.00, la prima de 

seguro es pagada totalmente por la Cooperativa; este beneficio 

tiene como objetivo proteger a los beneficiarios por el 

fallecimiento del afiliado, cumpliendo con los requisitos 

establecidos en las pólizas de seguros. 

 

Becas: 

Son otorgadas a hijos de afiliados con excelencia académica 

o por escasos recursos económicos, debidamente 

comprobados, bajo ciertas restricciones. 

 

Gastos Fúnebres:  

Contribución para los beneficiarios que realicen los gastos 

fúnebres de afiliados fallecidos, hasta L 7,500.00. 

 

Ferias de Salud: 

En alianza con Equidad Compañía de Seguros, se realiza feria 

de salud anual, en la que se brindan consultas médicas y 

pruebas de laboratorios GRATIS. 

Ayuda Social Cooperativistas de Oro 

En convenio con Equidad Compañía de Seguros esta 

contribuye con los afiliados a Cooperativa Fraternidad 

Pespirense mayores a 65 años, que tengan 5 o más años de 

estar afiliados y cumplan con los requisitos establecidos. 

 

Colaboraciones especiales a afiliados: 

Ayudas económicas para servicios de salud a los afiliados y 

por accidentes que cumplan con los requisitos establecidos en 

el Reglamento. 

 

Tasas Activas y Pasivas Altamente 

Competitivas:  

La Cooperativa paga a todos sus afiliados las mejores tasas en 

sus ahorros, aportaciones y percibe tasas de interés bajas por 

los créditos que otorga. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cheque recibido por los beneficiarios del Sr. 

Erasmo Javier Garcia Hernández Q.D.D.G., para el pago 

de saldo total de crédito con garantía hipotecaria, por la 

cantidad de L 849,999.33. 

 

Cheque recibido por los (2) beneficiarios del 

Sr. Erasmo Javier Garcia Hernández Q.D.D.G, póliza de 

seguro por ahorros de L 307,500.00 (L 153,750.00 c/u) 

Total, de beneficio recibido fue de L 1,157,499.33. 
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